Landhotel 1 MA@ A @A

Landhotel ,,Zum Stern“ post@erlebnishotel.de

37284 Waldkappel Zum. thﬂ Tel. 05656 — 4014

Seit 1882

Schutz- und Hygienekonzept

Hotel-/Gastronomiebetrieb ,,Zum Stern“

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter/-innen vor einer weiteren Ausbreitung des Covid-
19 Virus verpflichten wir uns, die folgenden Infektionsschutzgrundsatze und Hygieneregeln
einzuhalten.

Unser/e Ansprechpartner/in zum Infektions- bzw. Hygieneschutz
Name: Inhaber Mario Borschel

Tel. / E-Mail: 05656-4014/ post@erlebnishotel.de

. Wir stellen den Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen Gasten sicher

. Wir stellen sicher, dass unser Gaste eine Mund- und Nasen-Bedeckung tragen, ggfs.
stellen wir diese zur Verfligung

. Wir haben ein Luftungskonzept erstellt

. Wir tragen daflr Sorge, dass unser Personal eine Mund-Nasen-Bedeckung tragt, in
Raumlichkeiten, in denen sich Gaste aufhalten sowie im AuBenbereich, soweit der
Abstand von 1,5 m nicht eingehalten werden kann

. Wir stellen sicher, dass Hotelzimmer nur von Personen bezogen werden, denen der
Kontakt untereinander erlaubt ist

. Personen mit COVID-19 assoziierten Symptomen und Kontaktpersonen zu Covid-19-
Fallen halten wir vom Betrieb fern

. Bei Verdachtsfallen wenden wir ein festgelegtes Verfahren zur Abklarung an (z.B. bei
Fieber).

1. MaBnahmen im Betrieb zur Gewahrleistung des Mindestabstands
von 1,5 m

Wir unterweisen unsere Mitarbeiterlnnen und Géste Uber die Abstandsregeln

Wo mdglich haben wir Laufwege als Einbahnstra3en markiert

Wir steuern den Zutritt/Eintritt durch Schilder ,Sie werden platziert*

Wir weisen die Géste durch das Personal ein

Wir verzichten auf die Entgegennahme der Garderobe; Garderobe verbleibt am Platz

Wir nutzen auch bei schwacher Frequenz alle verfigbaren Flachen und Rdume, um
madglichst viel Abstand zwischen den Gasten sicher zu stellen

Wir vermeiden Warteschlangen durch Vorabreservierung

Das gemeinsame Beziehen eines Hotelzimmers ist nur den Personen gestattet,
denen der Kontakt untereinander erlaubt ist

Gruppenibernachtungen sind nicht méglich
Wir besetzen keine Tische in hochfrequentierten Bereichen
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v Wir kennzeichnen bzw. entfernen Tische und Stilhle die nicht besetzt werden diirfen

v" Wir haben einen Aushang von Hinweisschildern
v" Wir kontrollieren die Einhaltung der Abstandsregeln

V" Wir bitten um die Vereinbarung von Ankunftszeit, um Warteschlangen und
gleichzeitiges Erscheinen zu verhindern

2. Mund-Nasen-Bedeckungen

v’ Unsere Gaste haben eine Mund-Nase-Bedeckung zu tragen. Am Tisch darf diese
abgenommen werden

v’ Unser Personal hat ebenfalls eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, in
Raumlichkeiten, in denen sich Gaste aufhalten sowie im AuBenbereich, soweit der
Abstand von 1,5 m nicht eingehalten werden kann

v’ Wir beschaftigen Mitarbeiterlnnen mit Vorerkrankungen, insbesondere mit
bestehenden Atemwegserkrankungen wie z.B. Asthma an Arbeitsplatzen und in
Situationen, in denen die Einhaltung der Abstande méglich ist

v Wir geben Schulungen fur Mitarbeiterlnnen Uber die richtige Anwendung einer Mund-
Nasen-Bedeckung

v\ Wir gewahrleisten die Bereitstellung von geeigneten Mund-Nase-Bedeckungen fur
Mitarbeiterlnnen und ggfs. flr unsere Géaste

3. Handlungsanweisungen fir Verdachtsfalle

v’ Unsere Beschaftigten sind aufgefordert mit entsprechenden Symptomen, das
Betriebsgelande zu verlassen bzw. zuhause zu bleiben

v Die betroffenen Personen sind aufgefordert, sich umgehend an einen Arzt oder das
Gesundheitsamt zu wenden

v’ Wir treffen Regelungen im Rahmen der betrieblichen Pandemieplanung, um bei
bestatigten Infektionen Personen zu ermitteln und zu informieren, bei denen durch
den Kontakt mit der infizierten Person ebenfalls ein Infektionsrisiko besteht

Gasten mit Verdachtssymptomen haben keinen Zutritt
Wir stellen Schnell bzw. Selbsttests zur Verfliigung

Bei Géasten, welche die die Vorschriften nicht einhalten, werden wir konsequent von
unserem Hausrecht Gebrauch machen

Zur Kontaktnachverfolgung nutzen wir die Datenerfassung Uber die Luca-App
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4. Handhygiene
v' Wir haben Anleitungen zur Handhygiene ausgehangen
v" Wir stellen Spender mit Desinfektionsmitteln zur Handedesinfektion bereit

v’ Wir fuhren Unterweisungen der Mitarbeiter zur Handhygiene und Schulungen der
Mitarbeiter zur richtigen Nutzung und Entsorgung von Einweghandschuhen durch

v’ Wir stellen hautschonende Seife
v" Wir haben Papierhandtiichern zur Einmalbenutzung bereitgestellt
v’ Beachten Sie unsere Hinweise auf Hautpflege
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5. Reservierung durch den Gast
v" Durch die vorab Reservierung der Gaste, kontrollieren wir unsere Kapazitatsgrenzen

v’ Wir lassen die Direktannahme von Gasten nur im Ausnahmefall ZU, wenn
Warteschlangen vermieden werden kénnen

v’ Wir erheben Gastedaten pro Gastegruppen missen diese von einer Person erhoben
werden
o Zu erhebende Gastedaten sind: Vor- und FamiliennameTelefonnummer,
Anzahl der Gaste, Zeitraum des Besuchs, Namen der Begleitpersonen

Wir bewahren die erfassten Daten einen Monat auf

Wir haben einen Aushang Uber die Datenschutzverordnung nach Artikel 13 DSGVO
im Eingangsbereich zu Ihrer Information

Wir erstellen Tischplédne und legen Gastelisten an

Bei einer héheren Frequenz kann es zur méglichen Beschréankung der
Aufenthaltsdauer kommen, zur Verringerung des Infektionsrisikos

Wir vereinbaren Ankunftszeiten mit den Gasten, um Warteschlangen und
gleichzeitiges Erscheinen zu verhindern

v' Wir informieren unsere Géste eine Mund- und Nasen-Bedeckung mitzubringen
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6. Am Eingang

Wir steuern den Zutritt/Eintritt durch Schilder ,Sie werden platziert*

Wir weisen die Géste durch das Personal ein

Wir verzichten auf die Entgegennahme der Garderobe; Garderobe verbleibt am Platz

Wir weisen die Gaste darauf hin, dass bei Vorliegen von COVID-19 assoziierten
Symptomen jeglicher Schwere oder bei Kontakt zu COVID-19-Fallen in den letzten
14 Tagen eine Bewirtung nicht moglich ist

Wir informieren unsere Gaste Uber das Einhalten des Abstandsgebots von
mindestens 1,5 m und Reinigung der Hande

Wir haben Desinfektionsspender am Eingang bereitgestellt

Wir weisen darauf hin, dass das gemeinsame Sitzen ohne Einhalten des
Mindestabstands von 1,5 m nur denjenigen Personen gestattet ist, denen der Kontakt
untereinander erlaubt ist (z.B. Personen eines Haushalts)

v’ Die Géste haben ab Betreten des Betriebes eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen,
ausgenommen am Tisch

v' Wir haben einen Aushang der Regeln vor Betreten des Betriebs sichtbar angebracht
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7. Beim Check-In

v’ Wir bitten die Gaste Ihre Ankunftszeit mit uns zu vereinbaren, um Warteschlangen
und gleichzeitiges Erscheinen zu verhindern

v’ Wir beschrinken Kontakte zwischen Mitarbeitern und Gasten und der haptische
Kontakt zu Bedarfsgegenstéanden (z.B. Stifte, Meldeschein) auf das Notwendigste
und reinigen bzw. wechseln diese nach jeder Benutzung aus
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8. Im Restaurant

9.

v
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Wir halten den Abstand von 1,50 m zwischen Gasten, die nicht an einem Tisch sitzen
ein.

An einem Tisch dirfen sich nur Personen aufhalten, denen der Kontakt untereinander
erlaubt ist (z.B. Personen eines Haushalts, Familien)

Wir haben ein Liftungskonzept erstellt

Wir kennzeichnen bzw. entfernen Tische und Stlhle die nicht besetzt werden dirfen
Wir arbeiten bei Veranstaltungen mit Vergabe von Tischnummern

Wir bewirten unsere Gaste am Tisch, keine Selbstbedienung

Bei Bedarf reichen wir dem Gast Desinfektionstlicher am Platz

Wir nutzen auch bei schwacher Frequenz alle verfigbaren Flachen und Rd&ume, um
madglichst viel Abstand zwischen den Gasten sicher zu stellen

Wir verzichten auf Tischwasche bzw. wechseln nach jeder Belegung

Wir verzichten weitgehend auf Tischdeko bzw. reinigen diese nach jedem
Gastwechsel

Wir verzichten auf Zucker-, Salz- und Pfefferstreuer auf den Tischen und reichen
diese gereinigt auf Anfrage

Wir verzichten auf mehrseitige Speisekarten und nutzen laminierte Speisekarten

Unsere laminierten Speisekarten zur Mehrfachanwendung werden nach jedem
Gebrauch desinfizieren

Wir bieten unseren Gasten Papierservietten an
Wir bringen |hr Besteck nach Bestellung auf Teller an den Tisch
Fir Veranstaltungen werden Besteck und Glaser mit Servierhandschuhen eindeckt

Wenn mdglich stellt unser Servicepersonal das Getranketablett auf den Tisch und
lasst die Gaste ihr eigenes Getrank selbst vom Tablett nehmen

Wir bieten ausschlieBlich Tellergerichte im A-la-Carte ohne Beilagenschalen

Unser Personal wascht/desinfizieren sich nach dem Abtragen von Tellern und
Glasern die Hande, bevor wieder sauberes Geschirr angefasst wird

Wir erméglichen kontaktloses bezahlen per EC-Karte, Kreditkarten und Apple Pay
Unsere Kassenoberflache und EC-Gerate werden regelmaBig desinfizieren

Wir besetzen Tische in hochfrequentierten Bereichen (Eingang, Gang zur Toilette)
nicht

Wir reinigen nach jeder Tischbelegung die Tische und Handkontaktflachen der Stihle

Toilette

Wir haben eine engmaschige Reinigungsfrequenz
Wir haben Seifen- und Desinfektionsspender aufgestellt

Wir nutzen keine wiederverwendbaren Handtlicher, sondern setzen
Handtuchspender mit Papierhandtliichern ein

Bei hoher Frequenz verkirzen wir die Reinigungszyklen
Wir desinfizieren die Turklinken und Armaturen
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v’ Es gibt eine Sperrung jedes zweiten Urinals

v’ Wir bitten um Beachtung des Mindestabstands

10. Auf der Terrasse/AuBengastronomie

v' Wir haben eine Begrenzung der Besetzung Terrassenmdbel, um den Mindestabstand
einzuhalten

v’ Wir haben keine Besteckkdrbe, an denen sich die Gaste selbst bedienen, wir bringen
Ihr Besteck nach Bestellung auf Teller an den Tisch

11.  Zimmer, Offentliche Einrichtungen und Schwimmbéder

Wir achten in allen 6ffentlichen Bereichen (Rezeption, Tagungsraume,
Fruhsticksraum, Restaurant, Bar, AuBen- und Freizeitbereiche) auf die Einhaltung
der Abstandsregeln zwischen Personal und Gasten sowie der Gaste untereinander

Bei der Zimmerreinigung werden die geltenden Hygiene- und Reinigungsstandards
konsequent eingehalten

Jede Wohneinheit verfligt Uber eine eigene Sanitareinrichtung

Wir fihren die Reinigung der Gaste- und Gemeinschaftszimmer in Abwesenheit der
Gaste durch, um Kontakte zu vermeiden

Bei den Gegenstanden im Zimmer, die von einer Mehrzahl von Gasten benutzt
werden, erfolgt nach jeder Benutzung eine Reinigung/Auswechslung. Das gilt auch in
anderen Bereichen

Die Nutzung von zugehdrigen Sauna - und Fitnessbereichen richtet sich nach der fir
solche Einrichtungen geltenden Rechtslage

Die Zulassigkeit von Massagebehandlungen und Beauty-Anwendungen richtet sich
nach der fir diese Anwendungen geltende Rechtslage und sind bei Herrn Rohrig zu
erfragen
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12. In der Kliche
Wir haben Arbeitsbereiche entzerrt

Wir achten auf die Einhaltung Mindestabstand von mind. 1,5 m zwischen den
Mitarbeitern oder das tragen von Mund- und Nasen-Bedeckungen

In dem Spiilbereich wird natlrlich auf eine genaue Trennung von sauberen und
schmutzigen Geschirr geachtet

Die Arbeitsmaterialien werden h&ufiger mit heiBem Wasser reinigen, da dies den
Viren entgegenwirkt

Wir achten auf regelmaBiges liften bei nattrliche Liftung
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13. Personlicher Umgang mit dem Gast

Wir verzichten auf Kérperkontakt, was bedeutet kein Handeschtteln, kein
Schulterklopfen im Vorbeigehen

Wir kommunizieren mit Mindestabstand

Sollte wir den Mindestabstand nicht einhalten kdnnen, ist die Mund- und Nasen-
Bedeckung zu tragen, flr unsere Service-Mitarbeiterlnnen ist diese verpflichtend

v" Unser Personal wird beim Servieren und Abraumen wenn maoglich nicht sprechen
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v Wir beachten die Niesedikette

v’ Selbstverstandlich ist fiir uns haufiges, grindliches Handewaschen
14. Arbeitsprozesse
Abstandsgebote von 1,50 m wird beachtet, auch unter Mitarbeiterlnnen

Uber die Dringlichkeit der Einhaltung der HygienemaBnahmen im privaten Bereich ist
das Personal informiert, da die Gefahr der BetriebsschlieBung bei Infektionsfall in der
Belegschaft besteht

Wir bieten unseren Gasten Abholangebote (To-Go) an
Wir versuchen Homeoffice zu ermdglichen
Wir versuchen den Service ohne haufiges Nachfragen zu ermdéglichen:

Wir machen Tischplane und versuchen Speisen und Getranke ohne Sprechen zu
servieren

Wir bringen unseren Hotelgéasten nach Mdéglichkeit Ihr essen auf Ihr Hotelzimmer
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15. Umgang mit Mitarbeiterinnen

Wir haben MaBnahmen und Verhaltensregeln schriftlich fixiert und fir die Mitarbeiter
gut sichtbar aushangen

Wir schulen unsere Mitarbeiter: Hygiene- und Verhaltensregeln und Mindestabstand
Wir fihren regelméaBig Mitarbeitergesprache und informieren Uber die Lage im Betrieb

Wir schulen unsere Mitarbeiter so, dass sie auch die Gaste Uber die getroffenen
HygienemalBBnahmen und Verhaltensregeln informieren kénnen

Unsere Mitarbeiter sind aufgefordert, sich bei ersten Anzeichen einer Infektion zu
melden und sich arztlichen Rat einzuholen

Wir haben Verstandnis, wenn die Mitarbeiter auf ihrem Arbeitsweg soweit moglich auf
die Nutzung des OPNV verzichten,

Fahrgemeinschaften sind nur erlaubt, wenn die Mitfahrer im gleichen Bereich
arbeiten und es ist die Nutzung eines Mund-Nasen-Bedeckung erforderlich

In den Pausen- und Raucherbereichen ist der Mindestabstand ebenfalls einzuhalten
Wir stellen genligend Schutzausriistung wie Mund-Nasen-Bedeckungen,
Handschuhe und ausreichend Waschgelegenheiten mit Flissigseife und
Desinfektionsmittel zur Verflgung

In den Umkleidekabinen sind Arbeitskleidung von privater Kleidung zu trennen

Wir suchen gemeinsam mit unsern Mitarbeiterlnnen mit erhéhtem Risiko nach
geeigneten Lésungen suchen (evtl. Arbeitsplatzwechsel, Aufgabenwechsel,
Homeoffice)
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16. Sonstige MaBnahmen bei Wiederaufnahme des Hotel-
/Gastronomiebetriebs und weitere HygienemaBnahmen
v’ Wir stehen fiir die Einhaltung der HACCP-Grundsatze
v’ Wir achten auf die Prifung der Trinkwasserversorgung
v" Wir veranlassen regelmanig die Prifung der Getrédnkeschankanlagen
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v' Wir dokumentieren die Uberpriifung und ggfs. Aussortierung der vorhandenen
Vorréte in Kahl-, Tiefkuhl- und Trockenlager

v’ Wir lassen regelmanige Kontrollen auf evtl. Schadlingsbefall und Wiederaufnahme
einer adaquaten Schadlingsbekédmpfung Firma durchfihren

v’ Die Aufbewahrung und Reinigung von Arbeitskleidung sowie die sonstige
Waschereinigung (z.B. Tischwéasche) erfolgen unter Beachtung des
Arbeitsschutzstandards und der Hygienestandards

AN

Wir achten auf regelmaBige Beliftung der Raumlichkeiten
Wir haben Aushange der Hygieneregeln im gesamten Betrieb
Wir sorgen fir die regelméaBige und in kurzen Abstéanden durchzufihrende Reinigung

aller haufig beriihrten Flachen (Turklinken und —griffe, Handlaufe, Tische,
Handkontaktflachen der Stlihle, Lichtschalter)

v' Wir achten auf eine Minimierung psychischer Belastungen durch Corona bei unseren
Mitarbeitern

Grundsatzlich ist Folgendes einzuhalten:

v

v
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Strikte Einhaltung des Sicherheitsabstandes von 1,5 Metern zwischen Gasten,
Servicepersonal und im betrieblichen Ablauf

Gaste haben eine Mund-Nase-Bedeckung zu tragen. Am Tisch und im Hotelzimmer darf
diese abgenommen werden

Das Personal hat ebenfalls eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen, in Rdumlichkeiten, in
denen sich Géaste aufhalten sowie im AuBBenbereich, soweit der Abstand von 1,5 m nicht
eingehalten werden kann

Jeder Betrieb hat Uber ein Liftungskonzept zu verfigen
Gaste sollten vorab reservieren, um Kapazitatsgrenzen kontrollieren zu kénnen

Das gemeinsame Beziehen eines Hotelzimmers ist nur den Personen gestattet, denen
der Kontakt untereinander erlaubt ist

Buffetangebote sind nicht per se verboten, allerdings an Auflagen gebunden
Gastedaten missen pro Gastegruppen von einer Person erhoben werden (siehe Punkt 5)
Informationspflicht nach Artikel 13 DSGVO kann durch Aushang erfillt werden

Informationsaushang am Eingang, dass Gaste mit Covid-19 assoziierten Symptomen und
Kontaktpersonen zu Covid-19 Féllen von einer Bewirtung ausgeschlossen sind

Festlegung von Verfahren zur Abklarung von Verdachtsfallen (z.B. bei Fieber; s. RKI-
Empfehlungen)

Der Arbeitgeber ist verpflichtet eine Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren und
MaBnahmen hieraus abzuleiten

Burghofen, den 30.06.2020 §

Landhotel 1

Ort, Datum Unterschiii==2

e

Schutz- und Hygienekonzept Landhotel Zum Stern Seite 7

Stand 30.06.2020

WHW

Iumtern

it 1882



